CHCC

Centre Hospitalier Camille Claudel
CHARENTE

Résultats Indicateurs Qualité et Securité des Soins

1QSS

Certification pour la qualité des soins

Date de la décision de certification : Avril 2023

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Haute'
Qualite
des soins

Etablissement
certifié avec mention

e-Satis : Enquéte de satisfaction des personnes
hospitalisées en psychiatrie

Score global : 65,8%

Taux de retour : 11.2%
Taux de recommandation : 30.8%

Accueil : 64.7%

Prise en charge : 62.1%

Respect, dignité et droits du patient : 79.8%
Lieu de soins : 62.3%

Sortie : 66.6%

[ 2026 |

Couverture vaccinale antigrippale \
du personnel hospitalier hiver 2025
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14.3%

= Résultat CHCC

En Intra-hospitalier : résultats N-1
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2025

Qualité de la lettre de liaison a la sortie

Remise au patient et adressée au médecin traitant,
le jour de la sortie
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78% Score B

Résultat national : 62% = Résultat CHCC
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Evaluation et prise en charge
de la douleur somatique
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84% Score B
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Evaluation cardio-vasculaire et métabolique
chez les patients adultes
Antécédents cardiovasculaires, risques thrombo-

emboliques, ECG, pression artérielle, IMC, périmétre
abdominal, habitudes de vie, bilans sanguins...

Score non
connu

Résultat national : 72% » Résultat CHCC
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Résultat national : non connu = Résultat CHCC
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Vigilance sur I’état cardio-vasculaire\
et métabolique chez les patients adultes

sous psychotropes

Antécédents cardiovasculaires, risques thrombo-
emboliques, ECG, pression artérielle, IMC, périmétre
abdominal, habitudes de vie, bilans sanguins....
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12% Score C

= Résultat CHCC

Résultat national : 19%

Repérage et proposition d’aide a I’arrét
ou a la réduction des addictions
chez les patients adultes
Tabac, alcool, cannabis, autres addictions et

réévaluation du traitement habituel par
benzodiazépines et apparentés

”

Score non
connu

= Résultat CHCC
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Mesure des hospitalisations de
longue durée a temps plein en soins libres

‘ Résultat CHCC : 1
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Résultat national : non connu

2025 |

Repérage et proposition d’aide a I’arrh
ou a la réduction des addictions
chez les patients adultes

Tabac, alcool, cannabis, autres addictions et
réévaluation du traitement habituel par
benzodiazépines et apparentés
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Résultat national : 22%

Score C

m Résultat CHCC

Evaluation gastro-intestinale
chez les patients adultes

Transit intestinal
Déglutition
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Résultat national : non connu * Résultat CHCC
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Lien entre le CMP / CATTP / HJ
et la médecine de ville dans le champ
des soins somatiques
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Résultat national : 20%

= Résultat CHCC
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