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L'année 2024 s'achéve, marquant une nou-
velle étape dans le développement et la
transformation de notre établissement.
Aprés une année 2023 placée sous le
signe de la reconnaissance, avec notam-
ment la mention « Haute Qualité des Soins
» décernée lors de la certification, nous
avions a coeur de poursuivre sur cette dy-
namique, tout en consolidant nos acquis.

Le Centre Hospitalier Camille Claudel a su
cette année encore démontrer sa capaci-
té a se réinventer, a innover et a s'adapter
aux réalités complexes de la santé mentale.
Dans un contexte national toujours tendu,
ou les attentes des usagers, des tutelles et
des professionnels ne cessent d'évoluer,
nous avons poursuivi nos efforts pour batir
une psychiatrie humaine, ancrée dans son
territoire et résolument tournée vers l'avenir.

2024 a vu |'émergence et la concrétisation
de plusieurs projets structurants pour l'éta-
blissement développement des filieres
de soins, renforcement des coopérations
territoriales, poursuite de la structuration
de la gouvernance des projets, et innova-
tions organisationnelles et thérapeutiques.
Ces actions, menées en lien étroit avec les
équipes de terrain, traduisent une volon-
té partagée de faire progresser l'offre de
soins, tout en tenant compte des ressources
humaines et des contraintes croissantes.

C'est également une année ou l'engage-
ment des professionnels na jamais faibli.
Face aux tensions sur les effectifs, aux exi-
gences croissantes de qualité et de sécu-
rité, chacun a continué a faire preuve d'un
professionnalisme remarquable. Ce sens du
service public, profondément ancré dans
I'’ADN du C.H.C.C,, reste notre force premiere.

Conscients que les défis a venir seront nom-
breux - attractivité médicale et soignante,
adaptation aux besoins des patients, enjeux
environnementaux, transformation numé-
rique — nous poursuivons notre réflexion aure-
gard des enjeux nationaux. Notre objectif est
clair : que notre établissement continue d'étre
un acteur dynamique, innovant et reconnu
au sein du service public de santé mentale.

Nous vous invitons a découvrir a travers
ce rapport l'ensemble des actions me-
nées en 2024 par les équipes du CH.CC. :
des actions qui témoignent d'une volonté
constante d'amélioration, d'un attachement
profond a la qualité des soins, et d'une mo-
bilisation collective au service des patients.

Bonne lecture a toutes et a tous.

DAVID DEREURE | STEPHAN SOREDA

Directeur Président de C.M.E
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2024 EN CHIFFRES

CENTRE HOSPITALIER CAMILLE CLAUDEL

STRUCTURES

DE SOINS ADAPTES

]2 817
REPRESENTANT UNE CAPACITE DE

PATIENTS EN 218 FLACES

FILE ACTIVE ET 221 LITS

126288 123431

109828
97428 98682 -
- - 99793 98 414
77261 76529 85246

ACTES EDGAR EN AMBULATOIRES % S® % T

ENTRETIEN, DEMARCHE, GROUPE, ACCOMPAGNEMENT, REUNION — AL —AOULTES — EIFAVTS
VENUES EN JOURNEES SEJOURS
EI HOSPITALISATION Y D'HOSPITALISATION EN SOINS SANS
DE JOUR ' COMPLETE CONSENTEMENT
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Cérémonie des Voeux
18 Janvier 2024

6

FAITS MARQUANTS

v

JANVIER

Moment institutionnel important mar-
quant le début de I'année, la cérémonie a
réuni les représentants de IARS, les élus,
les instances du CHCC, les partenaires
associatifs, les professionnels hospitaliers
et le GHT de Charente. Le Conservatoire
de Musique d’Angouléme a ouvert la cé-
rémonie avec un concert de jazz. L'événe-
ment s'est conclu par un partage de la ga-
lette « Recette de Camille » et du verre de
lamitié, symbole de convivialité et de lien
entre les acteurs de [établissement.

Outil de médiation culturelle et de sensibi-
lisation, cette BD plonge dans le quotidien
du CHCC. Sa sortie a été accompagnée
d'un temps déchange avec les auteurs, le
personnel soignant du CREHAB'I6 et la
direction. Des séances de dédicaces ont
été organisées a Angouléme, renforcant
la visibilité de I'établissement au niveau
local.

Cette convention formalise la participation
active des Groupes d'Entraide Mutuelle
aux permanences mensuelles a la Maison
de Camille. Fruit d'un travail collaboratif
entre la direction et les usagers, elle illustre
la volonté du CHCC dancrer la participa-
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tion des patients dans le fonctionnement
des structures daccuell.

FEVRIER

Mois calme surle plan événementiel, dédié
a la préparation des actions du printemps,

MARS

Cette rencontre a permis de donner la pa-
role aux professionnels du CHCC et aux
auteurs de la BD Les Ames Fendues. L'ob-
jectif était d'ouvrir un dialogue autour de la
santé mentale, sujet encore trop souvent
stigmatisé. Le public a activement partici-
pé aux échanges.

Le CHCC y a publié un article consacré

a Equipe de Prévention des Isolements
et Contentions (EPIC), mettant en lumiere
ses pratigues innovantes et ethiques
dans laccompagnement des patients en
situation de crise.

Accueil de plus de 30 représentants déta-
blissements psychiatriques publics.

- [ REALISATIONS 2024

Les discussions ont porté sur les autorisa-
tions en psychiatrie, la permanence des
soins, et des projets innovants financés
par le Fonds d'Innovation Organisation-
nelle,

Journées  nationales  des  utilisateurs
d'automates pharmaceutiques a
Lille, avec une présentation sur lau-
tomatisation  des  piluliers, un  en-
jeu de sécurisation des traitements,
8e Rencontres de Recherche en soins en
psychiatrie, ou I'équipe EPIC a partagé son
expérience de terrain, favorisant le déve
loppement d'une réflexion soignante au
sein du réseau national,

AVRIL

Organisée pour sensibiliser les patients
aux bienfaits de lactivité physique, cette
journée a rassemblé 60 participants au-
tour dateliers animés par les enseignants
APA, Elle a été coorganisée avec luniver-
site de Paitiers (site dAngouléme) et le
Comité Départerental du Sport Adapté.
Obijectif : renforcer lestime de soi, la réa-
daptation et la participation sociale par le
sport,



FENDUF
S j

BD "Les Ames Fendues'

24 Janvier 2024

MAI

Jes ateliers ludiques et interactifs pour le
personnel @ simt J\ateur de conduite sous
distraction, test de réflexes, et jeu des "0
erreurs' a bord d'un véhicule. Objectif : pré-
venir les risques routiers, notamment liés a
l'usage du téléphone au volant.

Ce projet inclusif a permis a 6 enfants
[ITEP de collaborer avec des jeunes sui
vis par la PJJ sur des activités créatives
(écriture de slam, sport). Il s'est cloturé a la
base aérienne de Cognac, avec une resti-
tution du projet et un baptéme de lair pour
chaque enfant, un moment fort en émo-
tions.

Le CHCC a tenu un stand pour présenter
ses actions, ses innovations et ses oppor-
tunités demplol. Ce salon national est un
rendez-vous stratégique de recrutement
et de visibilité pour I'hopital,

Les patients du Foyer en Réseau ont as
sisté a un moment symbolique de I'histoire

(=

Projet "Réves de Gosse" avec I'TEP
25 Mars au 16 Mai 2024

STEINKIS

Réunion régionale de IADESM Nouvelle-Aquitaine

14 Mars 2024

sportive et citoyenne, renforgant le lien so-
cial et culturel,

JUIN

Objectif : valoriser le patrimoine architec-
tural et naturel du CHCC, Une initiative de
communication institutionnelle  menée
avec la société Encore Design.

Permettant aux patients de se vétir a pe-
tit prix, tout en favorisant linclusion et la
convivialité, Une belle collaboration entre
[équipe des Arcades et la lingerie.

Organisation de deux rencontres pu-
bliques animées par les professionnels
du CREHAB16 et la direction. Loccasion
dinformer, déchanger et de sensibiliser
autour des dispositifs daccompagnement
des aidants,

Ateliers pratiques avec test de vélos élec-
triques et stands d'information pour sensi-

biliser a la mobilité douce.

Concert a la Maison de Camille avec par-
ticipation active des patients. Soirée festive
suivie dun repas dansant, sy”wbohsamt
louverture culturelle du CHC

Sensibilisation aux droits des usagers de
santé mentale, coorganisée avec les asso-
ciations et les GEM, Ateliers, rencontres et
échanges ont animé la Maison de Camille,

JUILLET

Les patients ont écrit et interprété des
chansons lors d'un atelier musical enca-
dré par lartiste Jérémy Checler. Une expé-
rience artistigue forte en lien avec la valori-
sation de la parole des usagers.

AoUT

Période estivale sans manifestation ma-
jeure.
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Groupermant
Hospitalier de
Territaire

UNE OFFRE DE SOINS

COMPLETF &7 DE PROXIMITE = _

AUX P

SantExpo Paris
21 au 23 Mai 2024

8

SEPTEMBRE

En partenariat avec le CDSA, cet atelier

a permis a patients et professionnels de
découvrir une discipline paralympique.
Un moment inclusif, valorisant la pratique
sportive pour tous.

Deuxieme restitution artistique de lannée,
valorisant les créations musicales de pa-
tients accompagnés par des artistes pro-
fessionnels.

Activités écoresponsables et participatives
(vélo-mixeur, réparation de vélos) avec
Cyclofficine Angouléme, promouvant san-
té, écologie et autonomie,

Action grand public autour du 3114, numé-
ro national de prévention du suicide. Diffu-
sion de spots, présence d'un stand d'infor-
mation et insertion dans les supports de
match.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024

Sensibilisation au suicide "3114"
20 Septembre 2024

SISM “Corps & Psyché"
08 Octobre 2024

OCTOBRE

Dans le cadre des SISM : ateliers et confé-
rences autour du lien entre santé mentale
et corporalité.

Valorisation du travail de I'équipe sur la ré-
duction des mesures disolement dans les
soins psychiatriques

NOVEMBRE

Rattaché au pole AOAA, IHDJ Addictologie
propose une prise en charge pluridiscipli-
naire ambulatoire, axée sur la réduction
des risques, lacceptation de la maladie,
le sevrage et linitistion de traitements
innovants. Le parcours de soins est co-
construit avec le patient a chaque étape.

Actions de sensibilisation et ateliers nutri-
tionnels.

Le projet BD Les Ames Fendues a été pré
senté comme support de déstigmatisation
par les infirmieres du CREHAB"6, lors du
congres international de psychoéducation
a Paris,

DECEMBRE

Partage dexpériences sur l'animation d'un
espace éthique. Le CHCC vy a représenté
le GCSMS et IERENA,

Moment de réflexion interdisciplinaire sur
le rapport au temps dans le soin, réunis-
sant plus de 40 participants.

Fchange sur les projets de Iétablissement
et valorisation des équipes. Une rencontre
institutionnelle forte.

Cléture festive de I'année autour d'un mo
ment de partage et de reconnaissance.



CH CAMILLE CLAUDEL

PRESENTATION GENERALE
DE L'ETABLISSEMENT

Historique
et missions

Ouvert en 1865, le Centre Hospitalier Camille
Claudel (CHCC) est le seul établissement pu-
blic de santé mentale du département de la
Charente. Il joue un rble central dans la prise
en charge psychiatrique du territoire, en propo-
sant une offre de soins complete et diversifiée.

Le CHCC est autorisé a exercer des activi-
tés en psychiatrie générale, pédopsychiatrie,
addictologie, ainsi qu'en médecine pour les
sevrages complexes, en haspitalisation com-
plete ou partielle. Il dispose également de plu-
sieurs structures médico-sociales : une Maison
dAccuell Spécialisee (MAS), un Institut The-
rapeutique, Educatif et Pédagogique (ITEP),
un Service d'Education Spéciale et de Soins
A Domicile (SESSAD), et un Service dAc-
compagnement Meédico-Social pour Adultes
Handicapés (SAMSAH), dont le périmetre a
réecemment été élargi a la population présen-
tant des troubles du spectre de lautisme (TSA).

Certifié par la Haute Autorité de Santé avec la
mention "Haute Qualité des Soins! le CHCC
emploie environ 1000 professionnels et dispose
de 221 lits et 270 places. Il réunit des équipes
pluridisciplinaires qui interviennent dans de
nombreux domaines : urgences psychiatriques,
cellules  durgence  médico-psychologique
(CUMP), santé mentale (périnatalité, enfants,
adolescents, adultes), consultations spécialisées,
rehabilitation, addictologie, structures meédi-
co-sociales, et hospitalisation a domicile (HAD).

L 'établissernent dispose également d'un pdle
de santé intégrative et préventive, incluant
une pharmacie a usage intérieur, un service
de prévention des risques infectieux, un ca-
binet de meédecine somatique, une équipe
de coordination de léducation thérapeutique
du patient (ETP), un service diététique, une
unité de santé publique et une Maison des
Usagers et des Accompagnants (MDUA).

Territoire dintervention

Facilement accessible (5 2h de Paris, 30 min de Bordeaux en train), I'éta-
blissement a taille humaine est membre du Groupement Hospitalier de
Territoire de la Charente depuis 2018,

En tant que pilote du Projet Territorial de Santé Mentale de la Charente, |l
collabore étroitement avec de nombreux partenaires pour répondre aux
besoins de la population.

Les activités du centre hospitalier Camille Claudel couvrent 'ensemble du
département de la Charente.
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Offre de soins

COOPERATION
ET GROUPEMENT

Projet Territorial de Santé Mentale de
la Charente
Groupement Hospitalier de Territoire

Conseils locaux en santé mentale....

I POLE CLINIQUE

ENFANTS ET ADOLESCENTS
STRUCTURES
MEDICO-SOCIALES

CENTRES MEDICO- HOPITAUX
PSYCHOLOGIQUES DE JOUR

Taux d'occupation

32 3n

24 174 23106 22603
0/,
80 % 78% 6560
: ' .

2020 2021 2022 2023 2024

m— T0TAL CHCC TAUX D'OCCUPATION

PSYCHIATRIE ADULTES | UNITES DADMISSION

31ms

2020 2021 2022 2023 2024
BN 24703 22340 22316 22057 — DULTES — ENFANTS
[ 83% 83% 82%
l I I HOSPITALISATION DE JOUR
2020 2021 2022 2023 2024
e T0TAL CHCC TAUX DOCCUPATION
PSYCHIATRIE ADULTES | UNITES DE MOYEN SEJOURS
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CH CAMILLE CLAUDEL

Moyens humains

1002 agents

5 4% Personnels médicaux: 39
pour 954 Equivalent Temps Plein (ETP)

Effectif physique au 31 décembre 2024

E;TP Internes : 8

dont 2 Faisant Fonction d'interne

Personnel médical : 2 Personnels de services de soins : 687
» 47 dont6internes et2 FF :

(-6% par rapport a 2023) m/)\ Personnels techniques et ouvriers : 93

]
l O ,17‘;4 Personnels administratifs : 100
__\ [ ]
’ﬂ . gﬁg Personnels éducatifs et sociaux : 67
e Personnel non médical :
955 &, Personnels médico-techniques :9

\ (+2,58% par rapport a 2023)

o o :
% Personnels hors filiere et apprentis : 3

|
(o)

Moyens financiers

Dépenses Recettes
70,5 millions d'euros 70,8 millions d'euros

Budget principal Budget principal
CSAPA CSAPA

= MAS MAS

wITEP = ITEP

W SESSAD m SESSAD

W SAMSAH B SAMSAH

CJDNA CIDNA

\ 90% \ 90%

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 n



Organigramme

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES
DIRECTOIRE ET DES AFFAIRES MEDICALES
DIRECTION DE LA QUALITE, DE LA GESTION DES
RISQUES ET DES RELATIONS AVEC LES USAGERS
CONSEIL DE DIRECTION DIRECTION DES SERVICES ECONOMIQUES,
SURVEILLANCE DU CHCC DES TRAVAUX ET DE LA LOGISTIQUE
DIRECTION DES AFFAIRES GENERALES,

DES FINANCES, DES ADMISSIONS, ET
DES STRUCTURES MEDICO-SOCIALES

DIRECTION DES SOINS INFIRMIERS,
DE REEDUCATION ET MEDICO-TECHNIQUES,
DES FILIERES ET PARCOURS PATIENTS

POLE SANTE INTEGRATIVE ET POLE SANTE MENTALE ADULTES POLE SANTE MENTALE ENFANTS POLE ACCUEIL ORIENTATION
PREVENTIVE (SIP) (SMA) ET ADOLESCENTS (SMEA) ADDICTIONS ET AUTISME (AOAA)

Organisation des Poles

Pdle AGAA Pdle SIP
Chef de Pole: Dr Anne LAVAREC Chef de Pole : Dr Stephan SOREDA
Cadre Supérieur de santé ; Dimitri PETYT Cadre Supérieur de santé : David AUDUREAU

Pole SMA Pdle SMEA
Chef de Pole: Dr Rares IONASCU Chef de Pole:: Dr Frangois BOYER
Cadre Supérieur de santé ; Guillaume GAUTHIER Cadre Supérieur de sant€ : Sandra MARTIN

12 RAPPORT D'ACTIVITE 2024



Gouvernance 2024

Conseil de Surveillance

Président : Michel BUISSON

Nombre de membres : 15
Nombre de séances en 2024 : 4

CME

Commission Médicale d'Etablissement

Président : Docteur Stephan SOREDA
Vice-Président : Docteur Rares IONASCU

Nombre de membres : 20
Nombre de séances en 2024 : 8

CSIRMT

Commission de Soins Infirmiers, de Rééducation et
Médico Techniques

Présidente : Chantal MILLIET

Nombre de membres : 13
Nombre de séances en 2024 : 4

CDU

Commission Des Usagers

Présidente : Raymonde VASLIN

Nombre de membres : 9
Nombre de séances en 2024 : 6

CLUD

Comité de Luttre contre la Douleur

Président : Docteur Jean-Luc CHARTIER

Nombre de membres : 48
Nombre de séances en 2024 : 1

CH CAMILLE CLAUDEL

Directoire

Président : David DEREURE

Nombre de membres : 12
Nombre de séances en 2024 : 6

CSE

Commission Sociale d'Etablissement

Président : David DEREURE

Nombre de membres : 12
Nombre de séances en 2024 : 10

CLAN

Comité de Liaison Alimentation Nutrition

Présidente : Docteur Ingrid MISCHO

Nombre de membres : 12
Nombre de séances en 2024 : 1

CLIN

Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales

Président : Docteur Stephan SOREDA

Nombre de membres : 13
Nombre de séances en 2024 : 1

F3SCT

Formation Spécialisée Santé, Sécurité et Conditions
de Travail

Président : David DEREURE

Nombre de membres : 21
Nombre de séances en 2024 : 9

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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POLE _
SANTE MENTALE

ADULTES

Offre de soins du podle

CREHAB'16
Foyer en Réseau
Le Tremplin

La Passerelle
Sociothérapie
Appartement inclusif,
Préts et Dons, Familles
Gouvernantes

CMP

Angouléme b .

Barbezieux UNITES SPECIFIQUES
Cognac UFIAF

La Rochefoucauld Goya

Ruffec UTF

S0yaux SAMSAH

Activité en chiffres

@ 6 505 personnes prises en charge
MR (3% par rapport & 2023)

MOYENS SEJOURS
Calypso

Escape

Odyssée

ADMISSIONS
Dali

Henri EY

Moreau de Tours
HADPSY 16

|=| 121 lits d’hospitalisation complete

. 7 ] . . . \ 8+ . . . .
EE; 37 616 journées d'hospitalisation complete \&\ 57 places d'hospitalisation de jour

(-5,8% par rapport a 2023)

‘)J 63 235 actes ambulatoires (EDGAR) ot
(+0,4% par rapport a 2023) —

RAPPORT D'ACTIVITE 2024

553 patients hospitalisés
en hospitalisation complete




CH CAMILLE CLAUDEL

Projets réalisés en 2024

- Implantation IPA Goya, CMP Ruffec, Cognac et Angouléme.
Offre - Harmonisation des pratiques IDE sur l'activité non programmée en Centre

de soins Médico-Psychologique.
- Dépdt du projet PEP dans le cadre du FIOP (non retenu).

- Mise en ceuvre des réunions clinico pédagogiques de pdle
- Mise en ceuvre du projet Tutorat des étudiants
- Mise en ceuvre partielle du projet d'intégration des nouveaux arrivants

- Renforcement du lien ville Hépital (réunions généralistes, courrier de

Partenariat liaison) o - o
- Travail autour de la déstigmatisation de la psychiatrie (BD, Soirées théma-

tiques)

Perpectives 2025

- Territorialisation de la réhabilitation psychosociale dans les CMP CATTP de
la Charente

Offre - Déploiement des IDE protocolisés dans les CMP dans un premier temps
de soins - Ouverture de I'antenne du CMP de Soyaux a Saint Yrieix
- Transformation dispositif HAD en SPIAD
- Déménagement Moreau de Tours, CMP Ruffec et La RFD

- Elargissement compétences Aides-soignants (Actualisation diplome)

- Participation a 'accompagnement de la gestion du temps de travail
(actualisation de la base agiltime avec la DRH)

- Participation a la journée attractivité "Choisir Psychiatrie et Santé Mentale"

Partenariat Mise en ceuvre de la formation auprés des professionnels de premiére ligne
des EHPAD sur les problématiques du sujet agé.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 17
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POLE _
SANTE MENTALE

ENFANTS ET
ADOLESCENTS

Offre de soins du podle

EQUIPE MOBILE ADOS

HOSPITALISATION

COMPLETE MAISON

DES ADOS

HOPITAUX DE JOUR

Angouléme (x 2),
Barbezieux, Chasseneuil,
Cognac, La Couronne (x 2), Ruffec

CMP
0a3ans: LaCouronne h )
3a8ans:Angouléme (x2), UNITES SPECIFIQUES
Barbezieux, Chasseneuil, 1UEE
Cognac, Ruffec 1 Remédiation cognitive
12318 ans : Cognac, 1ITEP

1SESSAD

La Couronne

Activité en chiffres

@ 2 011 personnes prises en charge a + o .
& 599, nar rapport 3 2023) H 10 lits d’hospitalisation complete

. y4 ] . . . N .+ . . . .
-E- 2 040 journées d'hospitalisation complete \&\ 79 places d'hospitalisation de jour
E i (+6,9% par rapport a 2023)

104 patients hospitalisés

‘}) 25 017 actes ambulatoires (EDGAR) o+
(-4,5% par rapport a 2023) =5 ¢n hospitalisation compléte

RAPPORT D'ACTIVITE 2024



CH CAMILLE CLAUDEL

Projets réalisés en 2024

Face a I'augmentation des passages aux urgences pour idées ou gestes suicidaires chez
Réalisation d'1 EPP sur les jeunes, le pdle SMEA a lancé une Evaluation des Pratiques Professionnelles (EPP) le 6
juin 2024, Ce projet s'appuie sur les recommandations de la HAS (2021) et vise a améliorer
le repérage et la prise en charge des situations suicidaires chez les enfants et adolescents.
suicidaires chez I'enfant La démarche associe I'ensemble des acteurs concernés : pédopsychiatrie, psychiatrie
) adulte, urgences pédiatriques, Maison des adolescents, cellule territoriale de prévention du
et ladolescent suicide, et Conseil départemental. Lobjectif est de renforcer la coordination et d’harmoniser
les pratiques pour une intervention plus précoce et efficace.

les idées et conduites

Depuis juillet 2024, une Infirmiére en Pratique Avancée (IPA) a été intégrée aux structures
ambulatoires du Pdle de Santé Mentale Enfant-Adolescent (PSMEA) pour intervenir auprés

Implq ntation de I'IPA des jeunes agés de 12 a 18 ans. Ce projet vise a répondre de maniére plus ciblée aux besoins
de cette population spécifique. Grace a ses compétences cliniques étendues et a une ap-
pour les 12—-18 ans proche centrée sur le patient, I'lPA renforce le dépistage des troubles psychiques, améliore

la coordination des soins, et développe I'éducation thérapeutique destinée aux adolescents
et a leurs familles

. Face a I'évolution des besoins des adolescents accueillis, notamment des jeunes de 16 ans,

Transformation de poste [T départ d'un éducateur spécialisé, il a été décidé de transformer ce poste en poste

d’éducateur SpéCiCI“Sé d'infirmier. Cette réorganisation vise a renforcer la prise en charge globale des patients en

an . intégrant des compétences médicales complémentaires a I'approche éducative et sociale

en poste dinfirmier existante. Elle permet une meilleure réponse aux situations de comorbidités ou aux besoins
médicaux spécifiques de certains jeunes accueillis.

Perpectives 2025

Remise en place d'un En octobre 2025, six enfants suivis en Hopital de Jour participeront a un séjour théra-
o > . peutique validé en mars. Ce projet vise a favoriser 'autonomie, la gestion des émotions
sejour therqpeuthue et les compétences relationnelles dans un cadre sécurisé, hors du contexte habituel.
sur Winnicott Un bilan sera transmis a la Direction, mettant en lumiére les réussites, les points a améliorer

et des recommandations pour l'avenir.

Ce projet, financé par I'appel a projet « Mesures nouvelles en psychiatrie périnatale et pé-

Déploiement dopsychiatrie 2023 », vise & renforcer l'offre de soins durant la période périnatale, de la
d'une Equipe mobile grossesse jusqu‘au premier anniversaire de I'enfant. Léquipe mobile aura deux missions
oy 1 principales : faciliter I'accés aux soins pour les femmes enceintes, les parents et les nou-
perlnqtqllte veau-nés, en assurant la continuité du suivi psychiatrique pour éviter toute rupture dans

le parcours de soins, et améliorer la coordination entre les professionnels de psychiatrie

en pSYCh latrie périnatale et les acteurs de premier et troisieme niveau.

. Face a la raréfaction des ressources médicales, le pdle prévoit une réorganisation basée

Structuration sur une redéfinition des priorités. Cela implique une répartition optimisée des effectifs mé-

du p(”)le Santé Mentale dicaux et des équipes pluridisciplinaires afin d'assurer une prise en charge équitable des

patients. La stratégie inclut également I'intégration des Infirmiers en Pratique Avancée pour

Enfants et Adolescent renforcer l'offre de soins, ainsi que le développement de partenariats avec les structures de
premiére ligne.
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Offre de soins du podle

HOSPITALISATION
COMPLETE

HOSPITALISATION DE JOUR

La Courte Echelle

—( UNITES DE LIAISON

Addictologie
Janet

Sésame
Le Logis

ACCUEIL ET URGENCES MEDICO.SOCIALES

EASOY CHIATRIQUES CSAPA Agora Angouléme

UCMP CSAPA Agpra Cognac
D) MAS Hestia

Lieu-Dit

Activité en chiffres

@ 6423 personnes prises en charge
MR (119% par rapport a 2023)

-E- 7 225 journées d’hospitalisation complete
E i (-111 % par rapport a 2023)

‘)J 35179 actes ambulatoires (EDGAR)
(-4,5% par rapport a 2023)
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|=| 26 lits d'hospitalisation complete
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.. * 12 patients hospitalisés
== e hospitalisation complete
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CH CAMILLE CLAUDEL

Projets réalisés en 2024

En novembre 2024, un hopital de jour en addictologie a été ouvert a Angouléme (42 bou-

Ouverture levard de Bretagne) pour renforcer l'offre de soins en Charente. Intégré au pdle AOAA, cet

d’un hﬁpitdl de jOUI‘ établissement de niveau Il propose une prise en charge pluridisciplinaire pour les patients

: d souffrant d'addictions. Il offre des soins ambulatoires axés sur la réduction des risques, I'ac-

en CIddICtO|OgIe ceptation de la maladie, le sevrage, et I'initiation de traitements innovants. Le programme
est co-construit avec le patient, a toutes les étapes de son parcours.

En 2024, le projet architectural avec I'implatation au CH d’Angouléme des urgences psychia-
triques a progressé avec la validation des études capacitaires par I'ARS, dans le cadre de la

Relocalisation construction du nouveau service des urgences. Lobjectif est de regrouper 'UAO et 'UCMP
des urgences dans une méme structure intégrant des lits d’hospitalisation de courte durée, afin d'amé-

. : liorer la prise en charge globale des patients en souffrance psychique. Cette relocalisation
psychlatrlques permettra de pallier les limites actuelles liées a la séparation des sites et aux difficultés de

transport, tout en renforgant la coordination médico-soignante. Lannée a permis de définir
les grandes orientations du projet, qui seront approfondies en 2025.

En 2024, une infirmiére en pratique avancée, a rejoint la filiere addictologie du pdle AOAA,
Recrutement intervenant au CSAPA Agora et a I'HDJ. Son intégration renforce la prise en charge globale
’ . ge N et coordonnée des patients, grace a son expertise clinique et son réle de prescripteur. Elle
d un? infirmiere ) contribue a I'amélioration du parcours de soins, notamment par le renouvellement des trai-
en prath ue avancee tements de substitution aux opioides et la prescription de bilans somatiques.

Perpectives 2025

Conformément aux obligations issues de la loi du 2 janvier 2002, et renforcées par la loi du
24 juillet 2019, les établissements sociaux et médico-sociaux (ESMS) doivent procéder a des
évaluations régulieres de la qualité de leurs prestations. Ces évaluations s'appuient sur un
référentiel national établi par la Haute Autorité de Santé (HAS), centré sur la personne ac-

Evaluation des unités compagnée.
meédico-sociales Dans ce’cadrg, les deux unités medlco-socla!es du I?AOAI_\ (Ia‘Mi,\S Hestia et’ le CSAPA Agora)
- seront évaluées en septembre 2025. Cette évaluation vise a s'assurer qu'elles respectent
du pole AOAA les exigences du référentiel, notamment en matiére de respect des droits, de réponse aux

besoins des personnes accompagnées, de qualité des prestations et d'efficacité de leur or-
ganisation. Un organisme agréé sera chargé de cette mission. Lobjectif est d'améliorer en
continu 'accompagnement proposé aux usagers.

Le CSAPA Agora, actuellement situé dans des locaux inadaptés a Angouléme, va étre reloca-

Demenagement lisé sur la place Ségou. Ce déménagement vise a offrir des espaces plus fonctionnels, acces-
du CSAPA Agora sibles et adaptés a l'activité de la structure. Les nouveaux locaux permettront une meilleure
. 2 prise en charge des usagers, notamment des personnes a mobilité réduite, et amélioreront

d Angou léme les conditions de travail des professionnels. Laugmentation du nombre de bureaux facilitera

le développement de nouvelles prestations et optimisera les parcours de soin.

Lunité du Logis, actuellement située dans des locaux vétustes, inadaptés a I'accueil du
public et peu accessibles, va étre relocalisée. Le batiment actuel, réparti sur deux niveau,
complique la prise en charge des patients, notamment ceux ayant des troubles de mobi-
lité. Une opportunité de relocalisation s'est présentée avec la libération du batiment A2,
suite au transfert de l'unité Moreau de Tours. Le nouveau site, sur un seul niveau, offrira des
conditions d'accueil nettement améliorées : espaces de vie fonctionnels, salles d'activités,
salle d’apaisement, salle Snoezelen, et sanitaires dans chaque chambre. Ce déménagement
permettra une prise en charge plus adaptée, confortable et respectueuse des besoins des
patients.

Déménagement
du Logis
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- Créé au dernier trimestre 2024, :
- l'objectif est de réduire la sur- :
. mortalité des personnes vivant
avec un trouble psychique en -
. agissant a plusieurs niveaux : :
. favoriser la prévention et le dé- -
pistage précoce des patholo-
. gies somatiques, sécuriser, op- .
- timiser et améliorer I'adhésion -

POLE _
SANTE

INTEGRATIVE
ET PREVENTIVE

Offre de soins du podle

oooooooooooooooooooooooooo

PHARMACIE A USAGE INTERIEUR

EQUIPE DE
PREVENTION DU

oooooooooooooooooooooooooo

Activité en chiffres

© | 262 consultations de prise en charge diététique
E‘.’ (157 en intrahospitalier et 105 en extrahospitalier)

77 agents du personnel formés aux précautions
standards et complémentaires
ainsi qu‘au bio nettoyage

@ 8328 actes de soins réalisés par les médecins
Q@B généralistes
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CABINET DE MEDECINE SOMATIQUE

© aux traitements, développer et - UNITE,DE EDUCATION

. consolder les. compétonces . SANTE SERVICE THERAPEUTIQUE
- pour vivre au mieux avec une PUBLIQUE DIETETIQUE %gjkﬁ?s-rt!il[a)g!ires

- maladie chronique, coordon- : Schizophrénie

. ner les parcours de soins et de - MAISON DES P

: prise en charge. : ACCOMPAGNANTS

: ET DES USAGERS

630 passages a la Maison de
Camille (Maison des Usagers et
des Accompagnants) : acces
internet, temps d€coute ou
activités

31792 prescriptions analysées par
les pharmaciens et 62 469 piluliers
produits par l'automate

RISQUE INFECTIEUX



CH CAMILLE CLAUDEL

Projets réalisés en 2024

- Campagne de sensibilisation au syndrome métabolique et a la dénutrition
: o dans toutes les unités d’hospitalisation compleéte.
Actions spécifiques - Réactualisation de nombreux protocoles en liens avec la prévention du
en collaboration avec risque infectieux (purges des points d'eau peu ou pas utilisés, cathéter vei-
les équipes de soins neux périphériques courts, balnéothérapie, détergence et désinfection des
sondes de températures).
- Création d'un poste d'IDE référent en soins somatiques.

- Création d'un atelier couture en collaboration avec la lingerie.

- Conciliation médicamenteuse réalisée pour 16% des séjours dans les popu-
aux patients lations cible (sujet agé, addictologie, sur demande) et début des consulta-
tions pharmaceutiques en CMP (projet FIOP).

Prestations directes

- Réorganisation de la coordination de I'équipe transversale de I'Education
Thérapeutique du Patient (ETP).

Soins et - Changement des armoires a pharmacie et individualisation des dotations
environnement des services de soins ce qui simplifie et sécurise la gestion.
- Mise en place d’'une armoire informatisée accessible en permanence aux
services intra hospitaliers.

Perpectives 2025

- Recrutement d'un IDE référent en soins somatiques
- Création et réactualisation de procédures en lien avec la gestion des excre-

Actions spécifiques ta, le nettoyage et la désinfection des dispositifs médicaux, la prévention et
T - la prise en charge des Infections Respiratoires Aigues.

S ) - Formation des équipes de soins au nouveau matériel et protocole de pose

les équipes de soins des voies veineuses périphériques.
- Mise en place d'exercices de simulation en santé dans le contexte de I'ur-
gence vitale.

- Reprise de I'activité de I'Education Thérapeutique du Patient autour des 2

programmes socles schizophrénie et trouble bipolaire.

- Recrutement d'une coordinatrice de projets en santé publique.

Prestations directes - Création d'une cuisine thérapeutique sur le site de la cuisine centrale a
aux pqtients destination des patients hospitalisés en intra hospitalier.

- Mise en place d'ateliers du médicament en Hopital de Jour d'addictologie.

- Ouverture du CHCC sur la cité avec le projet Ciné plein air en partenariat

avec le Festival du Film Francophone d'Angouléme en septembre 2025.

- Déménagement de la médecine somatique dans des locaux plus adaptés

qui amélioreront les conditions de travail des médecins généralistes et fa-
Soins et ciliteront les liens fonctionnels avec I'unité de santé publique et le service

environnement diététique.

- Travaux de rénovation de la Pharmacie a Usage Intérieur et acquisition d'un

stockeur rotatif.
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Hes.tio
Maison

d'Accueil
Spécialisee

Présentation

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La MAS “Hestia" accueille des adultes handicapés orientés par la MDPH, et les accompagne dans tous les aspects
de la vie quotidienne. Majeurs vulnérables, les personnes accueillies sont atteintes d'un retard mental plus ou moins
. associé a des pathologies somatiques ainsi qu‘a un déficit sévere et profond des diverses spheres du développement.
A ce retard mental, peuvent s'associer des pathologies somatiques chroniques dont la plus représentée est I'épilepsie.

Jouxtant I'hdpital, la MAS Hestia bénéficie des commodités urbaines puisqu'elle se situe en périphérie dAngouléme,
sur la commune de La Couronne. Proche des grands axes routiers, les déplacements sont aisés, ils participent a son
ouverture sur la cité et favorisent les liens coopératifs avec le Centre Hospitalier Camille Claudel et le Centre Hos-
pitalier dAngouléme. Le bien-étre est au cceur de l'activité dans le cadre de I'accompagnement personnalisé de la
personne accueillie.

La MAS Hestia dispose d’'un agrément de 35 places (31 en accueil permanent, 2 en accueil temporaire et 2 en accueil de
: jour).Elle est ouverte 365 jours par an.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Activité en chiffres

== 99% d'occupation 32 accueils @
Eﬁi (+5,3% par rapport a 2023) permanents 26 hommes

C"EI 3 entrées @ ) (31 :;::lll]t?“s 6 16 femmes

: 10 accueils P "
C:) 4 sorties temporaires am 46 ans ddge moyen
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CH CAMILLE CLAUDEL

Projets réalisés en 2024

Année fortement marquée par I'absentéisme et des difficultés de recrute-
ment. Afin de consolider 'accompagnement de I'équipe, le choix a été fait de

Renforcement recruter un cadre de santé qui travaille désormais en bindme avec le cadre
de 'encadrement socio-éducatif, ce qui permet une plus grande présence de cadre aupres de
I'équipe. Cette dynamique a été consolidée par I'arrivée d'un nouveau méde-
cin généraliste.

: ’ Réflexion institutionnelle autour de la liberté d'aller et venir des résidents

Liberté avec pour objectif de limiter au maximum les temps d'isolement en chambre.
et autonomie Ce travail a mobilisé I'ensemble des professionnels de la MAS Hestia, ainsi
que certains professionnels transversaux du CHCC comme I'EPIC.

T Le projet de charte relative a la VRAS qui avait été rédigé fin 2023 par un
qu"Sqtl(?n d? la . groupe de travail a été finalisé en 2024 grace au soutien du centre ressource
plelfe [N (=l (\=Re RICRVIIN |timAgir de la région. Cette charte a donc 6té présentée au CVS pour valida-
relationnelle, affective tion ainsi qu'a I'ensemble des professionnels. Elle a désormais intégré les
et la sexualité (VR AS) documents institutionnels et vise a offrir des références aux professionnels
dans I'accompagnement qu'ils proposent au quotidien.

Perpectives 2025

Un travail de fond est en cours concernant le processus de construction des
projets personnalisés des résidents. En effet, afin de redynamiser 'équipe et
d'offrir de nouvelles perspectives aux résidents, la MAS s'est doté d'un nou-
Refondation du vel outil d'évaluation (I'EPO) qui permet d'objectiver I'évaluation des besoins
Projet Personnalisé des résidents. Les professionnels seront formés a l'utilisation de cet outil et
a la notion de référence afin de pouvoir réaliser une évaluation de chaque

résident sur 2025 et 2026. Cette évaluation permettra ensuite de construire le
projet personnalisé grace au logiciel IMAGO qui est en cours de déploiement.

En septembre 2025, la MAS accueillera une équipe d'évaluateurs afin de réa-
Evaluation liser son évaluation. Il s'agit d'une étape cruciale pour la MAS qui se prépare

HAS depuis 2024. Les professionnels, les résidents ainsi que leurs proches seront
donc associés a cette démarche qui permettra I'émergence d'un plan d'ac-
tions visant a améliorer encore la qualité d'accompagnement.

Le projet de création d'un espace d'apaisement initié dés 2023 se poursuivra
. . , avec la réalisation des travaux dans l'espace qui a été identifié par I'équipe.
Creq’flon d AL En effet, cet espace est utilisé de maniere réguliere par les résidents en

dapaisement quéte d'apaisement, mais ne dispose pas aujourd’hui des conditions de sé-
curité nécessaires pour étre en libre acces (point d'eau accessible, revéte-
ments non adaptés, etc.). Les travaux sont planifiés pour I'été 2025.
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Service
d’Accompagnement

Médico-Social
pour Adultes
Handicapés

Présentation

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Le SAMSAH s'adresse a des personnes adultes, en situation de handicap psychique, stabilisées, vivant a domicile, sur
le territoire de la Charente Limousine. Il a pour missions d'évaluer les besoins et les capacités d’autonomie, afin de
construire un projet avec l'usager, de soutenir dans la réalisation des actes de la vie quotidienne et d'accompagner
dans les soins et vers une insertion sociale a travers la pratique d'activités de loisirs et d'ateliers.

Le SAMSAH accompagne chaque personne de facon personnalisée, en tenant compte de son projet de vie : il aide a le
construire, a le mettre en place, a I'évaluer et a I'adapter si besoin.

Il intervient a domicile pour soutenir la vie de tous les jours, en apportant un appui éducatif qui facilite le maintien a
domicile.

Le SAMSAH apporte aussi une aide dans les démarches administratives et financieres, si nécessaire.

Des activités sont proposées en fonction des besoins et des attentes exprimés par les usagers.

Le SAMSAH peut adapter le lieu de vie selon les difficultés ou la situation de santé de la personne, et il coordonne les
différents professionnels qui interviennent autour de ce projet.

. .
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

File Active du SAMSAH : 14

C:EI 4 entrées

@ 3 sorties 8 12 ans dage moyen
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Projets réalisés en 2024

. Renouvellement complet de I'équipe du SAMSAH suite a des mobilités des

Reconstruction professionnels (arrivée d'un nouveau cadre, d'une éducatrice spécialisée,
d’Equipe au SAMSAH d'une IDE et départ du médecin psychiatre, de la psychologue et de I'ergo-
thérapeute)

Finalisation du projet de service en 2024 : réajustement du projet en fonction
de I'évolution du service et identification des actions correctives a mettre en
oeuvre.

Projet de
Service 2024

Mise a jour des documents relatifs a la loi 2002.2, nouvelle trame projet per-
sonnalisé et procédure d'admission révisée : la nouvelle équipe organise
des rencontres avec les personnes accompagnées, échange sur I'accompa-
Réactualisation gnement (points de satisfaction et points d'amélioration), nouveau recueil
des pratiques des besoins et attentes de la personne, évaluation des projets personnali-
sés en cours et réajustement. Il a été nécessaire de visiter 'ensemble des
personnes, faire connaissance, construire la relation. Reprise des activités
collectives : les activités de loisirs le samedi et les ateliers créatifs le lundi.

Perpectives 2025

Réflexion autour des modalités de participation collective des usagers au
fonctionnement du service : en juin 2024 sera proposé via un courrier la
mise en place de groupes d'expression a destination des personnes accom-
la parole pagnées et des aidants. Il s'agit d'offrir un espace d’expression, d'écoute et
des usagers d'évoquer la vie et le fonctionnement du SAMSAH. La premiére rencontre
aura pour objectif de définir ensemble les modalités, le rythme et de recueil-
lir les attentes des personnes et aidants quant a ces groupes d'expression.

Favoriser

5 Préparation de I'évaluation HAS en septembre 2025 : COPIL réguliers avec le
Evaluation service qualité, travail avec I'équipe également lors des réunions de service.

HAS Travail avec I'équipe pour revoir les protocoles. Les professionnels, les rési-
dents ainsi que leurs proches seront associés a cette démarche.

Déploiement Déploiement du dossier informatisé de l'usager IMAGO. Cet outil permettra

du logiciel de faciliter le travail de coordination des professionnels ainsi que le suivi et
IMAGO la tenue du dossier de l'usager.
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Agorad
Centres de Soins

d’Accompaghement
et de Prévention
en Addictologie

Presentatlon

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Les CSAPA Agora accueillent toute personne confrontée a une consommation problématique ou a une addiction.

lls accompagnent :

- les personnes ayant des conduites addictives, qu'elles soient liées a des substances (tabac, alcool, cannabis, co-
caine, héroine, médicaments, drogues de synthése...) ou non (jeux d'argent, achats compulsifs, usage excessif d'inter-
net, sexualité, jeux vidéo...) ;

- 'entourage (famille, proches) de personnes concernées par ces problématiques ;

- les professionnels souhaitant mieux comprendre ou agir face aux comportements addictifs.

Laccueil et la prise en charge sont gratuits, confidentiels et peuvent se faire de maniére anonyme, selon le souhait de
chacun.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Activité en chiffres

Nombre de personnes vues au moins une @ 1135 hommes
fois : 1536

Nombre de nouveaux patients : 785 é 385 femmes

Nombre de consultations : 15 017
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Projets réalisés en 2024

Déploiement Le CSAPA AGORA a poursuivi le déploiement du projet probant UNPLUGGED a
du programme destination des éleves de I'enseignement secondaire. Deux professionnels

UNPLUGGED

(psychologue et infirmier) en sont référents et 170 éleves ont bénéficié de ce
projet en 2024.

Renforcement Intégration d'une infirmére en pratique avancée au sein de I'équipe en juin
de I’équip o 2024, Cette nouvelle arrivée a permis d'enrichir la réflexion de I'équipe pluri-
disciplinaire et la réponse apportée aux besoins des usagers du CSAPA.

Nouvelle Le CHCC a signé un bail pour les nouveaux locaux du CSAPA. Ces locaux se-
ront situés « Place Ségou » et permettront d'accueillir les usagers dans de

implantation : e . iy ST
P meilleures conditions tout en améliorant la qualité de travail de I'équipe.

Perpectives 2025

Usage Le CSAPA mene actuellement une réflexion autour de I'utilisation du logiciel
du logiciel EO addictions. Il s'agit en effet d'un outil qui est particulierement complexe
> qui ne répond pas entierement aux besoins du service. La question se pose

EO Addictions donc de poursuivre avec ce logiciel.

Projet L'année 2025 permettra la finalisation du projet de service du CSAPA. Ce do-
de service cument constitue le socle de fonctionnement du service. Il comprend 9 thé-
matiques et 22 actions qui seront déclinées sur les 5 années a venir.

p . L'évaluation HAS aura lieu en septembre 2025. Pour la préparer des COPIL
Evaluation réguliers seront organisés avec le service qualité. Les professionnels, les
HAS usagers ainsi que leurs proches seront associés a cette démarche.
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Les Légendes
Institut Thérapeutique
Educatif et

Pédagogique

- Llnstitut Thérapeutique, Educatif et Pédagogique (ITEP) “Les Légendes” accueille 30 enfants dgés de 6 a 12 ans, ma-

. joritairement des garcons, présentant des troubles psychologiques impactant fortement leur comportement, leur vie

sociale et leur parcours scolaire. Ces troubles, souvent intenses, perturbent leur développement et nécessitent un
accompagnement global, a la fois thérapeutique, éducatif et pédagogique.

LITEP intervient sur 'ensemble du département de la Charente, sans distinction de lieu de résidence. Lobjectif prin-

cipal est de soutenir chaque enfant dans son développement personnel, en I'aidant a mieux comprendre et gérer ses
difficultés, tout en valorisant ses compétences.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Activité en chiffres

File active de I'lTEP 2024 : 35

C:EI 7 entrées E:) 5 sorties

Orientation des jeunes sortants :

- 4 vers I'ITEP de 'Anguienne
- 1vers le milieu ordinaire : école primaire Taux d'occupation de I'ITEP : 91.08 %

Nombre de jeunes en inclusion scolaire:15  Nombre d'enfants a double vulnérabilité : 16
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Projets réalisés en 2024

Maintien d'une dynamique forte de partenariat dans I'accompagnement des
jeunes : partenariat avec la P)J et participation a l'action « Réves de gosses
», les enfants de I'ITEP et les jeunes de la Protection Judiciaire de la Jeunesse
Partenariat ont réalisé, lors d'un atelier mené de mars a mai, I'écriture et I'enregistre-
- ment d'un slam avant de cléturer le projet par un baptéme de I'air sur la base
(e llsssis militaire de Cognac.
Les enfants ont été invités par la Communauté de Communes du Rouillacais
aux Olympiades ainsi qu'au passage de la Flamme Olympique au Théatre des
Bouchauds avec toutes les écoles et college du secteur dans le cadre des JO.

Réorganisation des groupes de vie a la rentrée de septembre 2024 : Lenca-
Dynamisation drement a procédé a une mobilité en interne des agents du secteur éducatif,
des groupes entrainant un changement de noms des groupes de vie et des classes, sur le
de vie theme des pierres précieuses, afin de permettre aux enfants de se projeter

dans cette nouvelle dynamique.

Finalisation Finalisation du projet de service et du plan d'actions, I'équipe a participé a

du projet dcles groupes de travail_avec le SESSAD ainsi qu'a la relgcture du projet fiqali-

d - sé avant passage aux instances. Ces groupes de travail avec les profession-
€ se nels du DITEP se sont déroulés de mars 2023 jusqu’en septembre 2024.

Perpectives 2025

Analyse
des pratiques
professionnelles

Mise en ceuvre de I'analyse des pratiques professionnelles pour I'équipe de
I'ITEP.

Préparation de I'évaluation HAS en septembre 2025 : COPIL réguliers avec le
service qualité, travail avec I'équipe également lors des réunions de service.
Deux professionnels de I'ITEP et I'encadrement de proximité participent au
COPIL des structures médico-sociales. Travail avec I'équipe pour les proto-
coles, notamment sur les lignes directives du recours a I'espace ressource.

Evaluation

HAS

Déploiement du dossier informatisé de I'usager IMAGO : la majorité des
agents du service vont étre formés en mai 2025. La mise en place courant
Déploiement septembre 2025 du dossier informatisé va permettre une meilleure gestion

IMAGO du dossier et faciliter le suivi de I'activité et des indicateurs. Ce dossier per-
mettra aussi d'avoir de nouveaux moyens de communication a destination
des familles.
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T2C
Service d'Education

et de Soins Speécialisés
a Domicile

Presentatlon

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Le SESSAD T2C accueille des enfants présentant des troubles psychologiques, notamment des comportements pertur-
bateurs, qui compliquent leur socialisation et leur acces aux apprentissages. Ces troubles nécessitent un accompa-
gnement personnalisé.

- Le SESSAD prend en charge des enfants de 6 a 12 ans dont les troubles, bien que présents, n'ont pas de conséquences

. trop graves sur la vie familiale, et qui peuvent rester a I'école dans des conditions normales. Ces enfants rencontrent
des difficultés d'apprentissage, de gestion de soi, des peurs psycho-affectives et des problemes de confiance envers
les adultes. Leur estime et leur image de soi peuvent étre affectées, mais ils ont souvent une certaine conscience de
leurs difficultés, méme s' ils ne peuvent pas toujours les exprimer. Leur scolarité dépendra surtout de la qualité des
liens établis avec leur famille, I'école et les différents intervenants sociaux et médico-sociaux.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Activité en chiffres

File active du SESSAD 2024 : 22 C:EI 7 entrées E:) 6 sorties

Orientation des jeunes sortants : Taux d'occupation du SESSAD : 96,21%
- 4 jeunes vers le milieu ordinaire

- 1vers le SESSAD de I'Anguienne Accompagnement AESH : 14 jeunes sur 17
- 1vers I'ITEP de I'Anguienne

_ Nombre d'enfants a double vulnérabilité : 4
Age des jeunes : 11 sur 17 de plus de 11 ans jeunes avec un parcours SESSAD et ASE
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Projets réalisés en 2024

ConStrucftlon Finalisation du projet de service et du plan d'actions, I'équipe a participé a
du projet des groupes de travail avec I'ITEP et ainsi qu‘a la relecture du projet finalisé
de service avant passage aux instances. Ces groupes de travail avec les professionnels
du DITEP se sont déroulés de mars 2023 jusqu'en septembre 2024.

Participation a la journée de rentrée des DITEP du département en vue de
consolider le partenariat et la fluidité des parcours des jeunes. Léquipe du
SESSAD participe aux groupes de travail avec les autres SESSAD du départe-
des Partenariats ment. Ces rencontres permettent de travailler conjointement le parcours des
jeunes, le lien partenarial et d'échanger sur des problématiques en lien avec
le travail en milieu ouvert.

Renforcement

Mise en place d'un atelier a I''TEP co-animé par un éducateur de I'ITEP et du

- SESSAD afin de préparer l'arrivée du jeune a I'lTEP dans le cadre du parcours
Transition DITEP. Ce méme jeune va poursuivre son atelier de médiation animale avec

et Continuité le SESSAD apres son inscription a I'ITEP afin de finaliser le projet sur la fin de

de Parcours I'année scolaire.

D'autres projets vont émerger afin de répondre aux besoins des jeunes ac-

cueillis et de fluidifier les parcours.

Perpectives 2025

Réponse a I'AMI dans le cadre du plan 50 000 solutions en vue de la créa-

Création tion de 3 places. Cette création va permettre de recruter des professionnels

de places et renfort paramédicaux afin de mieux répondre aux besoins des jeunes et de pouvoir

proposer des accompagnements en lien avec leurs besoins. Les perspec-

tives et questionnements, a ce jour, concernent le recrutement d'un psycho-
motricien et d'un orthophoniste.

paramédical

) . Préparation de I'évaluation HAS en septembre 2025 : COPIL réguliers avec le
Evaluation service qualité, travail avec I'équipe également lors des réunions de service.

HAS Trois professionnels du SESSAD et la cadre participent au COPIL des struc-
tures médico-sociales. Travail avec I'équipe pour certains protocoles.

Déploiement du dossier informatisé de I'usager IMAGO : la majorité des
) . agents du service vont étre formés en mai 2025. La mise en place courant
Déploiement septembre 2025 du dossier informatisé va permettre une meilleure gestion

IMAGO du dossier et faciliter le suivi de I'activité et des indicateurs. Ce dossier per-
mettra aussi d'avoir de nouveaux moyens de communication a destination
des familles.
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Direction des Soins Infirmiers,
de Rééducation et Médico-

Techniques, des filieres
et parcours patients

Les pOles et services

ooooooooooooooooooooooooooooo

- La direction des soins a pour mis- :
- sions de fixer les orientations du :
. projet de soins, d'accompagner le
développement des compétences :
: paramédicales et de veiller a l'affec- :
. tation des professionnels dans un -
- souci de continuité de qualité et de :
. sécurité des soins.

- Elle travaille avec une équipe d'en- -
- cadrement dont l'objectif va au-de- :
. la du suivi quotidien des activités - 2
. quotidiennes. Ainsi constituée, la 6 GESTION DU TEMPS DE ET PREVENTIVE
- direction des soins propose et initie ACTIVITES TRAVAIL ET COMPETENCES

des projets d'évolution des organi- TRANSVERSALES EPIC

. satlcfn_s de soins et d'approche ma- opl SICS

: nagériale.

i : EQUIPE CENTRALE DE NUIT

Act|V|te en chiffres

POLE SANTE MENTALE
ENFANTS ET
ADOLESCENTS

POLE SANTE
SUIVI RH INTEGRATIVE

@ 294 accueil de stagiaires "‘ LR L
(191 IDE en 2024) 1 secrétaire
5 cadres supérieurs de santé
o @, 184 entretients paramédicaux 35 cadres de santé
L'i‘]r—'/ 59 IDE en 2024) 3 cadres socio-éducatifs

4 infirmiéres en pratique avancée
(+2 recrutement en cours)

687 personnels de services de soins

r‘ 94 recrutements (17 IDE en 2024)

38 RAPPORT D'ACTIVITE 2024



CH CAMILLE CLAUDEL

Projets réalisés en 2024

Projets

de soins

Organisations
des soins

Gestion des
ressources
humaines

- Structuration et accompagnement de la création d'un pdle santé intégrative et préventive qui intégre
le développement de la santé publique I'éducation thérapeutique l'urgence vitale et I'ensemble des
soins somatiques.

- Consolidation et développement des missions de I'Equipe de prévention des isolements et conten-
tions traduit par le renforcement de I'équipe intervenant dans les services et une montée en charge
avec une démarche scientifique et des communications (participation a des colloques, rédaction d'ar-
ticles dans les revues professionnelles).

- Implantation des Infirmiéres en pratiques avancées.

- Participation aux travaux d'élaboration du projet de soins médico-partagé.

- En 2024, I'établissement a réorganisé sa Direction des Soins afin d'améliorer le fonctionnement de la
Direction. Cette nouvelle organisation vise a mieux structurer le pilotage des soins infirmiers, médi-
co-techniques et de rééducation.

- Travaux préparatoires pour le déploiement du nouveau logiciel dossier patient informatisé.

- Recrutement d'un CSS pour le pdle de santé intégrative et préventive.

- Définition des compétences nécessaires au fonctionnement du pdle de santé intégrative et préventive.
- Formalisation du processus de recrutement.

- Renforcement de la collaboration entre les Instituts de formation paramédicaux avec 'augmentation
du nombre de stagiaires accueillis y compris les stagiaires cadres de santé au nombre de 6 étudiants
en 2024.

Perpectives 2025

Projets
de soins

Organisations
des soins

Gestion des
ressources
humaines

- Mise en place d'une équipe d'ambassadeurs au sein de I'intuition pour développer une philosophie du
soin par I'approche préventive, la désescalade et la médiation dans les projets des soins individualisés.

- Développement progressif des protocoles de coopérations entre professionnel de santé dans les unités.
- Formalisation d'un projet de soins de nuit.

- Poursuite des travaux préparatoire du DPI et constitution de groupe de référents et de groupes de tra-
vail sur I'élaboration de transmissions ciblées spécifiques a la psychiatrie, élaboration de diagramme
d'activité, élaboration de groupes de soins spécifiques a la psychiatrie.

- Accompagner la place des IPA et des IDE aux compétences élargies disposant d’adhésion a un proto-
cole de coopération dans la dynamique des équipes pluri professionnelles.

- Développement de la démarche clinique et réflexive des IDE et AS par la méthodologie d'utilisation
des transmissions ciblées et du diagnostic infirmier.

- Renforcement de la formation continue par I'expérimentation d'un dipléme d’expert en psychiatrie.

- Analyser et développer les nouvelles compétences IDE au regard du nouveau référentiel de formation
et du nouveau décret régissant la fonction.

- Recrutement d'un IDE expert en soins somatiques avec des missions transversales.

- Formalisation du tutorat des faisant fonction cadre de santé, des étudiants cadres de santé et des
nouveaux cadres de santé ou cadres socio-éducatifs.

- En 2025, I'établissement organisera une journée intitulée "Choisir Psychiatrie et Santé Mentale" pour
promouvoir les métiers de la psychiatrie. Destinée aux étudiants, jeunes professionnels et partenaires,
elle comprendra témoignages, ateliers, rencontres et visites. Lobjectif est de faire découvrir ces pro-
fessions, valoriser les parcours et susciter des vocations, dans un contexte de renforcement de I'attrac-
tivité et du recrutement dans ce secteur.
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Direction des :
Ressources Humaines

et des Affaires Médicales

Les services

RESSOURCES
HUMAINES

Paie

Gestion de carrieres
Veille juridique
Absentéisme
Formation

AFFAIRES
MEDICALES

SERVICE SOCIAL
@ DU PERSONNEL

@) SERVICE DE SANTE
AU TRAVAIL

PREVENTION
) DES RISQUES
PROFESSIONNELS

COLLEGE DES
PSYCHOLOGUES

Activité en chiffres

. @ 747 professionnels formés
- @ (+16,9% par rapport a 2023)

II:) 1710 départs en formation
-717% par rapport a 2023)

]

725 examens médicaux cliniques
(+25,8% par rapport a 2023)

f m 135 examens médicaux cliniques

de reprise (+35% par rapport a 2023)
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6 recrutements
de praticiens
dont 1 FFl

. 47 praticiens dont 6 internes et 2 FFI
(-6% par rapport a 2023)

[ 0.

9 départs Ly T
E:) de praticiens

dont 2 en disponibilité

711 agents soumis a un suivi individuel
renforcé (-0,7% par rapport a 2023)

624 conclusions d'examens médicaux
(-21% par rapport a 2023)

530 aptes - 11inaptes temporaires - 16 aménagements de poste
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Projets réalisés en 2024

- Organisation d'une campagne de concours afin de rattraper le retard induit

par les années COVID.

Ressources - Réorganisation du service de la Direction des Ressources Humaines avec
Humaines la création d'un poste d'adjoint des cadres et les recrutements sur les postes

vacants.

- Aprés 2 années d'interruption, reprise du travail pour la mise en place de la

nouvelle base AGILETIME.

- Poursuite du développement de la politique d'attractivité et de fidélisation
médicale par une procédure de recrutement avec soutien logistique (loge-
ment, vélos, préparation aux évaluations de vérification des connaissances
(EVC), et un meilleur accueil des internes (journée d'accueil, réunions, for-
mations, entretiens).

- Mise en place de LOGIMEDH afin d'établir la cartographie des postes mé-
dicaux et de publier les postes ouverts a la mutation pour les praticiens
hospitaliers et poursuite de la dématérialisation des dossiers du personnel
médical.

- Projet de relocalisation des AMA (Assistants Médico-Administratifs) vers
les services d'admission.

Affaires
Médicales

Perpectives 2025

- Finalisation du Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels
(DUERP) relatif aux risques physiques et élaboration du PAPRIPACT.

- Elaboration d'un réglement intérieur de la CAME.

- Rédaction des Lignes Directrices de Gestion de I'hdpital.

- Finalisation du paramétrage de la nouvelle base AGILETIME.

Ressources
Humaines

- Poursuite du développement de la politique d'attractivité et de fidélisation
médicale : publication d’annonces, recours aux marchés d'intérim et de pla-
cement, collaboration avec la recruteuse de personnel médical du GHT...
Affaires - Création d'un plan de formation médical et accompagnement des méde-
Médicales cins dans leur fonction de manager.
- Secrétariats médicaux : Finaliser I'harmonisation et I'actualisation des
fiches de postes ainsi que l'organisation des bindmes de travail et déployer
le logiciel speed call sur les services d'admission pour la réservation des
transports sanitaires.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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Direction des Services
Economlques

des Travaux
et de la Logistique

Les services

SERVICE
SECURITE-ACCUEIL

SERVICES
ECONOMIQUES
POLE HOTELLERIE
Restauration
Lingerie
Magasin
SERVICES Ménage
TRAVAUX Transport
Courrier

Activité en chiffres

556267€ 11 340 654¢ POLE HOTELLERIE
4 dg gggenses ! d%le%qsigist%s \& 142 876 repas servis ﬁ. 12 nouveaux .
\ 18,81% de produits loi EGALIM véhicules en 2024 :

SERVICES ECONOMIQUES " 239 689 € e 1435783 km

= 4 674 bons intranet de traitementdulinge "® ® parcourus

fournitures traités -2 51619 tenues

130 631 €

. professionnelles de carburant

SERVICES TRAVAUX | traitées

5956 4089 237,38 tonnes 155850 €
heures @4 bons de é de déchets produits € d'entretien

ouvrieres travaux du parc auto
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Projets réalisés en 2024

Mise en place d'une nouvelle filiere de collecte des piles et batteries usagées

Déchets sur I'établissement en partenariat avec I'éco organisme SCRELEC

- Mise en place des ateliers culinaires sur Winnicott chaque vendredi préce-
Animations dant les vacances scolaires. Méme démarche sur le Foyer en Réseau, cer-
tains mardis (5/6 dates dans I'année).

- Journées thématiques institutionnelles (déjeuner sur I'herbe, semaine du
goit, repas de fin d'année, etc.)

restauration

- Journées sensibilisation sur la sécurité routiére du 27 au 31 mai 2024
avec le programme suivant :

> Diffusion de vidéos de sensibilisation a la sécurité routiere sur l'intranet de I'établis-
sement (danger trajet/domicile travail, vitesse et distance d'arrét attention danger..).

_ > Sensibilisation a la rédaction des constats par le responsable transport du CHCC.
Mobilite > Mise en place de 2 ateliers (temps de réaction et distracteurs au volant) par I'associa-

tion sécurité routiere dAngouléme.

- Participation et lauréat du challenge mobilité inter-entreprises en juin
2024. Le CHCC a été lauréat du Challenge mobilité dans la catégorie de
plus de 500 salariés.

Travaux Réalisation des travaux pour l'ouverture de I'hdpital de jour addictologie.

Perpectives 2025

- Réalisation des travaux dans les locaux place de Ségou pour la relocalisa-
tion du CSAPA Agora Angouléme.

- Réalisation des travaux dans les nouveaux locaux pour la relocalisation du
CMP adultes de La Rochefoucauld.

Travaux - Réalisation d'une extension de la MAS avec une capacité de deux fois cing
chambres.

- Relocalisation du batiment Accueil Sécurité, afin de mieux contréler les ac-
ces de I'hdpital et ne plus avoir a gérer les flux de la FAC.

- Finalisation des travaux du D1 et ré-emménagement du service Moreau de
Tours.

Développement Installation de deux champs de panneaux solaires (centre et addictologie /
durable Mikado) en vue de couvrir le talon de la consommation de I'hdpital.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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Direction des
Affaires Géneérales,
des finances et

des admissions

Les services DI

AFFAIRES SERVICE DES MAJEURS
GENERALES PROTEGES

Secrétariat de
Direction

PISM
Archives Centrales
Bibliotheque

SERVICE
COMMUNICATION BUREAU

et REPROGRAPHIE DES ENTREES

SERVICE
FINANCIER

Activité en chiffres

%ﬂ 1005 abonnés sur les réseaux

41 réquisitions
321049€ sociaux (+25% par rapport a 2023)

Résultats 2024 \0\ 290 audiences

/)
=\ SsCdevantlejuge @ 49 000 visiteurs
85 saisines @— sur le site internet

: f 9 conventions
. & signées ikl 243 233 impressions
. -E— 3 398 séjours P (+12,8% par rapport a 2023)

E i facturés

5 réponses a des
appels a projets C)\ 78 demandes de dossier patients

: :I 356 entrées (+62,5% par rapport a 2023)
: 40 rencontres
A partenariales

en soins sans

consentement
76 mesures de protection
(49 en SPDRE, 28 en SPDT, (5 sauvegardes de justice, 1 curatelle simple,
151 en SPDTU, 128 en SPPI) 34 curatelles renforcées, 36 tutelles)
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CH CAMILLE CLAUDEL

Projets réalisés en 2024

Affaires
Générales

Bureau
des entrées

et

Majeurs
protégés

Finances

Communication
et
reprographie

Dossiers de renouvellement des autorisations

Afin d'étre autorisé a poursuivre ses activités, le CH Camille Claudel a du communiquer a
I'ARS de nombreux éléments sur son organisation et son fonctionnement. Depuis une ré-
cente réforme, le régime des autorisations comprend désormais quatre mentions : Psychia-
trie de l'adulte - Psychiatrie de I'enfant et de I'adolescents - Psychiatrie périnatale - Soins
sans consentement. Un retour de I'ARS est attendu prochainement.

Suivi et évaluation du PTSM

La mise en ceuvre des fiches-action du Projet Territorial de Santé Mentale a suivi son cours
en 2024. Lannée a également été lI'occasion de connaitre les modalités d'évaluation des
PTSM édictées par I'Agence Nationale d'Appui a la Performance (ANAP) et relayées par I'ARS.
Lécriture de la nouvelle version du PTSM est prévue au second semestre 2025.

Actualisation du reglement intérieur

Il est indispensable de maintenir le réglement intérieur a jour afin que chaque agent puisse
trouver dans ce document de référence des informations fiables et précises sur les régles
de fonctionnement de I'établissement. Lactualisation débutée en 2024 sera finalisée courant
2025.

Projet « admission administrative des patients au BDE »

Létablissement a fait le choix de redéfinir le circuit de I'admission administrative du patient
en le réalisant, dans la mesure du possible, au bureau des entrées et non plus dans les ser-
vices de soins.

Mise en place de I'INS

Lldentité Nationale de Santé (INS) est I'identité sanitaire de référence. Son utilisation est
obligatoire depuis le 1er janvier 2021 pour référencer ses informations de santé. Pour chaque
personne prise en charge au CHCC, un appel a I'INS est réalisé lors de son admission afin de
confirmer son identité. L'INS permet aux professionnels de santé qui accompagnent les per-
sonnes hospitalisées d'échanger plus facilement de I'information de santé les concernant,
en s'assurant qu'ils parlent bien de la méme personne.

Réorganisation du service

Toutes les taches qui incombent aux finances ne pouvaient pas étre accomplies dans I'état
actuel de I'organisation et de I'effectif du service. Une nouvelle organisation a donc été mise
en place pour permettre d'augmenter l'efficience du service et de réaliser les taches en sus-
pens a ce jour et notamment le contréle de gestion. Cette réorganisation a nécessité le recru-
tement d'un agent administratif a temps partiel arrivé en novembre 2023.

- Refonte du logo et création de la charte graphique.
- Développement de la communication vidéo ;
- Appui a l'utilisation en autonomie de la reprographie.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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Perspectives 2025

Affaires
Générales

Bureau
des entrées

et

Majeurs
protégés

Finances

Communication

RAPPORT D'ACTIVITE 2024

Réécriture du PTSM
Lévaluation du PTSM sera réalisée au premier semestre 2025 et I'écriture de la nouvelle
version au second semestre.

Finalisation de I'actualisation du reglement intérieur
Apres avoir collecté et intégré toutes les contributions, le reglement intérieur actualisé sera
présenté aux instances de I'établissement a partir du mois de juin 2025.

Déploiement de la nouvelle charte graphique et création d'un nouveau site internet pour
I'hdpital

Mise en place de I'lUP

Lidentifiant patient unique est fondamental pour éviter les doublons et permettre la prise en
charge coordonnée des patients. Le patient sera suivi avec un identifiant unique au niveau
du GHT afin de permettre aux professionnels, participant a la prise en charge du patient,
d'accéder a I'ensemble des données de santé disponibles au sein du GHT.

Dématérialisation du registre de la loi (registre informatisé)

Un registre de la loi est tenu dans I'établissement et répertorie I'ensemble des mesures de
soins sans consentement. Lobjectif est d'acquérir le module du logiciel PlaniPSY qui permet
de dématérialiser le registre en format électronique.

Mise en place du projet ROC

ROC simplifie et sécurise le tiers-payant de la part complémentaire entre les établissements
de santé et les complémentaires santé en faisant converger I'ensemble des acteurs vers un
format national unique d’échange.

Renouvellement de la convention CAP (Contrdle Allégé en Partenariat)
Convention entre la trésorerie hospitaliére et I'établissement qui permet le paiement plus
rapide d'une ou plusieurs catégories de fournisseurs.

Mise en place du PES ASAP (Protocole d'Echange standard des Avis de Sommes a Payer)
Il s'agit, en lien avec le Trésor public, de mettre en place la dématérialisation compléte des
titres de recettes diverses.

Mise en place d'une comptabilité analytique opérationnelle
Situation budgétaire mensuelle, suivi de la masse salariale et suivi des projets spécifiques,

Déploiement de la nouvelle identité graphique du CHCC (nouveau logo, nouvelle charte
graphique).

Mise en oeuvre du nouveau site internet du CHCC.

- Collaborer étroitement avec la Direction des finances et des relations avec les usagers ;
- Améliorer la qualité des données du PMSI ;

- Mener les actions de formation et d'assistance aux utilisateurs ;

- Sensibiliser les utilisateurs a la qualité de la saisie des actes et diagnostics dans le DPI ;
- Promouvoir l'identitovigilance et la sécurité des données de santé.

- Poursuivre la participation dans le projet de déploiement de I'lUP.



Direction de la
Qualité, Gestion des
Risques et relations
avec les uUsdagers

Les services

ggéhl(T)E ET RELATION USAGERS

DES RISQUES

Activité en chiffres

764 déclarations 15 Evaluations 94,3% score
d'évenements des Pratiques H M certification Haute
indésirables Professionnellles Autorité de Santé

17 réclamations 1 dossier en

: 5 Parlements . Commission de
: des Usagers o 19 doléances E' Conciliation et
: @D 6 éloges d'Indemnisation

RESULTATS ENQUETE DE SATISFACTION

93% de satisfaction globale des 89% de satisfaction globale
patients de services d'admissions des personnes accompagnées au
(taux de retour 56,4%) SAMSAH (nombre de retour 9)

95% de satisfaction globale 96% de satisfaction sur
des patients d'Hopsitalisation l'obtention du 1er rendez-vous au
a Domicile (taux de retour 59%) CSAPA Agora (nombre de retour 59)
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Projets réalisés en 2024

Droits Formation sur les droits des patients proposée aux professionnels et aux re-
des patients présentants des usagers en interne

Participation aux JEDS sur les droits en santé

Projets Elaboration des fiches-actions 2024-2025 du projet des usagers

des usagers

Cyberattaque Mise en place d'un exercice cyberattaque

— Accompagnement des unités médico-sociales sur la dynamique qualité et

Medico-social mise en place des COPIL (élaboration guide droits et libertés)

Perpectives 2025

Expériences patient Exploiter le recueil les données issues de I'expérience patient et de l'enquéte
et E-satis e-Satis avec les unités de soins

Médico-social Mener la procédure d'évaluation des 5 structures médico-sociales

Qualité
et Poursuivre l'acculturation qualité et sécurité des soins
sécurité des soins

Certification Préparer la visite de certification : déploiement du référentiel V2025
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Glossaire

A

A.AC : Analyse Approfondie des Causes

AAP: Appel A Projet

ADAPEI 16 : Association parentale au service du
handicap de la Charente

AFUS 16 : Fédération des Acteurs de [Urgence Sociale
de la Charente

AMA : Assistane Médico-Administrative

AM.P : Aide Médico-Psychologique

AN.F.H : Association Nationale pour la Formation
permanente du personnel Hospitalier

APA: Activité Physique Adaptée

APEC : Agir pour la Protection, 'Education et la Citoyen-
neté

APP : Analyse de Pratique Professionnelle

AR.S : Agence Régionale de Santé

A.S.H : Agent des Services Hospitaliers

AS.QH : Agent des Services Hospitaliers Qualifié
ATIH : Agence Technique de I'Information sur
IHospitalisation

C

CADA : Commission dAcces aux Documents Admi-
nistratifs

CAME : Commission d'Aide au Maintien de [Emplo
C.APL : Commissions Administratives Paritaires Locales
C.ATT.P : Centre dAccueil Thérapeutique a Temps
Partiel

CDU : Commission Des Usagers

CFDT : Confédération Frangaise Démocratique du
Travail

C.G.L.PL: Contoleur Général des Lieux de Privation de
Liberté

CGT : Confédération Générale du Travail

CH : Centre Hospitalier

C.H.C.C: Centre Hospitalier Camille Claudel

CHRS : Centre d'Hébergement et de Réinsertion
Sociale

CIV : Cellule d'ldentitoVigilance

C.J.C: Consultations Jeunes Consommateurs

CLAN : Comité de Liaison Alimentation Nutrition
CLS : Centre Local de Santé

CLSM : Conseils Locaux de Santé Mentale

CLUD : Comité de [ Utte contre la Douleur

C.M.E : Commission Médiale d'Etablissement

C.M.P : Centre Médico-Psychologique

C.M.PJ : Centre Médico-Psychologique Judiciaire
COMITE CREX : Comité de retour dexpérience
COPIL : Comité de Pilotage

COPS : Commission relative a [Organisation de la
Permancence des Soins

COTECH : Comite Technique

CPTS : Communautés Professionnelles Territoriales de
Santé

CREHAB"6 : Centre de Réhabilitation psychosociale de
proximité de la Charente

CREV : Centre Régional des Energies Renouvelables
CRIV : Cellule Régionale d'dentitoVigilance

C.S: Conseil de Surveillance

C.S.E : Comité Social d Etablissernent

CSAPA : Centre de Soins dAccompagnement et de
Prévention en Addictologie

CSIRMT : Commission des Soins Infirmiers de
Rééducation et Médico-Techniques

C.U.l': Contrat Unique d'nsertion

CUMP : Cellules d'Urgence Médico-Psychologique

D

D.G.O.S : Direction Générale de I'Offre de Soins
DIM : Département d'Information Médical
D.MP: Dossier Medical Partage
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D.PI: Dossier Patient Informatisé

DITEP : Dispositif ITEP

DRAC : Direction Régionale des Affaires Culturelles
D.S.ETL: Direction des Services Economique,
des Travaux et de Logistiques

E

EDGAR : Entretien Démarche Groupe Accompagne-
ment Réunions

E.C.G : Electrocardiogramme

El: Evénement Indésirable

E.M.P.P : Equipe Mobile Psychiatrie Precarite
EPP : Evaluation des Pratiques Professionnelles
EHPAD : Etablissement d'Hébergement pour
Personnes Agées Dependantes

EPIC : Equipe de Prévention des Isolements et
Contentions

E.PR.D : Conseil de Surveillance

E.S.S.M.S: Etablissement/Service Social ou Médi
co-Social

ETP: Equivalent Temps Plein

ET.PR: Equivalent Temps Plein Rémunéré

F

F.3.F.CT : Formation Spécialisée en matiere de Sante,
de Sécurité et de Conditions de Travail

FA : File Active

FALC : Facile A Lire et & Comprendre

F.F : Faisant Fonction

F.F.I : Faisant Fonction d'nterne

FIOP : Fonds d'Innovation Organisationnelle en
Psychiatrie

F.I.PH.F.P : Fonds pour lInsertion des Personnes Handi-
capées dans le Fonction Publique

G

GAP : Groupe dAnalyse de la Pratique

GARA : Groupement Alimentaire Région Aquitaine
G.C.S.M.S : Groupement de Coopération Sociale et
Meédico-Sociale

G.HT.C : Groupement Hospitalier du Territoire Charente
GIP : Groupement d'Intérét Public

GEM : Groupe dEntraide Mutuelle

GOP : Groupe Opérationnel de Psychiatrie

H

H.A.S : Haute Autorité de Santé
H.J : Hopital de Jour

1.D.E : Infirmier Diplomé d'Ftat

IFSI : Institut de Formation en Soins Infirmiers

LM.E : Institut Médico Educatif

LN.S : Identifiant National de Santé

IPA : Infirmier en Pratique Avancée

1QS8.S : Indicateurs de Qualite et de Sécurité des Soins
ITEP : Institut Thérapeutique Educatif et Pédagogique
LU.P : Identifiant Unique du Patient

M

MAS : Maison dAccueil Spécialisée
M.D.PH : Maison Départementale des Personnes
Handicapées

P

PAD : Permance dAcces aux Droits

PAQSS : Programme d'Actions qualité et Sécurité des
Soins

PASS : Permanence dAcces aux Soins de Santé
P.C.PE : Pdle de Compétences et de Prestations
Externalisées

PLUi : Plan Local d'Urbanisme intercommunal
PM.P: Projet Médical Partage

PMR : Personne a Mobilité Réduite

PM.S.I : Programme de Médicalisation des Systemes
dInformation

PP : Plan Pluriannuel d'Investissement

PP.P : Plan de Prévention Partagé

P.G.F.P : Plan Global de Financement Pluriannuel
PR.S : Prévention du Risque Suicidaire

PT.S.M : Projet Territorial de Santé Mentale

R

R.C.P : Réunion de Concertation Pluridisciplinaire
RESAH : Réseau des Acheteurs Hospitaliers
REX : Retours dExpériences

R.H : Ressources Humaines

S

SAMSAH : Service dAccompagnement Médico-Social
pour Adultes Handicapés

SESSAD T2C : Services d'Education Spéciale et de
Soins A Domicile «Troubles Cognitifs et du Comporte-
ment»

S.A.H : Solution Hydroalcoolique

SAV : Service dAccueil et des Urgences

SIR : Suivi Individuel Renforcé

SISM : Semaines d'Informations sur la Santé Mentale
SPDRE : Soins Psychiatriques sur Décision du Repré-
sentant de I'Etat

SPDT : Soins Psychiatriques a la Demande d'un Tiers
SPDTU : Soins Psychiatriques & la Demande d'un Tiers
en Urgence

SPPI : Soins Psychiatriques en cas de Péril Imminent
SSC : Soins Sans Consentement

T

TED/T.S.A : Troubles Envahissants du Développement /
Trouble du Spectre de [Autisme
T.P.P : Titres Professionnels Particuliers

U

U.A.O : Unité dAccuell et dOrientation

U.C.M.P : Unité de Consultations Médico-Psycholo-
giques

U.F : Unité Fonctionnelle

UFIAF : Unité Fonctionnelle Intersectorielle dAccuell
Familial

UFIRRS : Unité Fonctionnelle Intersectorielle de
Réadaptation et de Réinsertion Sociale

UT.F: Unité de Thérapie Familiale

UNAFAM : Union Nationale de Familles et amis de
personnes malades et/ou handicapées psychiques
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